Bitte vorab per Email an RMA-Service@elrest.de oder
per Fax an 07021 / 92025 29 senden
Eine telefonische Vergabe der RMA-NTr. ist nicht méglich!

Lieferadresse

elrest Automationssysteme GmbH
Leibnizstrasse 10
D-73230 Kirchheim

RMA Nr.

elrest

Part of the Iﬂlﬂll:l:l Group

Eintragung R-MA Nr durch elrest und Ricksendung

Datum der Anmeldung:

2. Fur Ihre Ricksendung:

Versandkarton die RMA-Nr. zu vermerken

- Fur Transportschaden Gibernehmen wir keine Haftung.

5. Eine Bearbeitung und Riicklieferung erfolgt zu unseren AGB's.

Bitte beachten Sie die folgende Vorgehensweise bei Riicksendungen:
1. Vor Versand der Ware bitten wir um Ricksendung des ausgefiiliten RMA-Formulars. Der Reparaturservice erfasst Ihre Meldung und erteilt lnrem Auftrag
eine RMA-Nr. Riicksendungen ohne RMA-NR. kénnen wir leider nicht annehmen/ bearbeiten.

- Bitte schicken Sie die Ware in unversehrter Verpackung zuriick. Wir bitten Sie, der Riicksendung unbedingt das RMA-Formular beizulegen und auf dem

3. Bei Riicksendungen ohne Fehlerbeschreibung behalten wir uns vor, die Fehlerermittiung in Rechnung zu stellen.

4. Sofern wir keinen Fehler feststellen kdnnen bzw. Sie einer kostenpflichtigen Reparatur nach Zugang eines Kostenvoranschlages nicht zustimmen, werden wir
Ihnen fiir unseren Aufwand pauschal 65,00 € in Rechnung stellen. Die Verschrottung von Geraten ist kostenpflichtig.

Kunden-Nr.

Firma

StraRe

PLZ Ort

Wir beantragen hiermit eine RMA-Nr. fiir folgende(n) Artikel

Artikelnummer

Gerat 1
Fehlerbeschreibung L
bitte ankreuzen
[~ Garantiereparatur gewinscht
[ Kostenvoranschlag
[ Kundensoftware soll erhalten bleiben
Artikelnummer
Gerat 2

Fehlerbeschreibung L

bitte ankreuzen

[ Garantiereparatur gewtinscht
[ Kostenvoranschlag

[ Kundensoftware soll erhalten bleiben

Name, Vorname
Abteilung
Telefon

Email

Bezeichnung Seriennummer

[ kostenplichtige Reparatur
[ Uberprifung

Bezeichnung Seriennummer

[T kostenplichtige Reparatur
[ " Uberprifung

Fax

.~ dauernd

[ sporadisch

" temperaturabhéngig
[ mechan. Fehler

| " nach __lLaufzeit

[~ dauernd

™ sporadisch

[ temperaturabhingig
[ mechan. Fehler

[ nach __Laufzeit

elrest Automationssysteme GmbH
Leibnizstrae 10, D-73230 Kirchheim/Teck
Telefon +49 (0) 70 21920 25 -0

Telefax +49 (0) 70 21 9 20 25 - 29
vertrieb@elrest.de, www.elrest.de

HRB-Nr. 231487 Amtsgericht Stuttgart

Geschéftsfiihrer: Gerald Schauer

Bankverbindung: Commerzbank AG, Filiale Esslingen
Kto.-Nr. 913 838 900, BLZ 611 4GR{drnal

BIC: COBADEFFXXX, IBAN: DE84 6114 0071 0913 8389 00
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®
Bitte vorab per Email an RMA-Service@elrest.de oder el rest
per Fax an 07021 / 92025 29 senden

Eine telefonische Vergabe der RMA-NTr. ist nicht méglich! Part of the VV}ﬂI:I:l Group

Artikelnummer Bezeichnung Seriennummer

Gerat 3 Fehlerbeschreibung ": - .
auern
[ sporadisch
| " temperaturabhéngig
[ " mechan. Fehler
" nach __ Laufzeit

bitte ankreuzen

Garantiereparatur gewinscht kostenplichtige Reparatur
Kostenvoranschlag Uberprifung

| Kundensoftware soll erhalten bleiben

Artikelnummer Bezeichnung Seriennummer
Gerat 4 Fehlerbeschreibung ": .
dauernd
" sporadisch
| " temperaturabhangig
mechan. Fehler
| nach __ Laufzeit
bitte ankreuzen
Garantiereparatur gewunscht kostenplichtige Reparatur
Kostenvoranschlag Uberprifung
Kundensoftware soll erhalten bleiben
Artikelnummer Bezeichnung Seriennummer
Gerat 5 Fehlerbeschreibung ": | " dauernd
| sporadisch
[ temperaturabhangig
[~ mechan. Fehler
[ nach __ Laufzeit
bitte ankreuzen
[ Garantiereparatur gewinscht | kostenplichtige Reparatur

|~ Kostenvoranschlag [ 7 Uberprifung

|~ Kundensoftware soll erhalten bleiben

" Bitte geben Sie uns eine detaillierte Fehlerbeschreibung. "Defekt" ist keine Fehlerbeschreibung.
Nennen Sie uns bitte nach Mdglichkeit die folgenden Einzelheiten:

-> Wann tritt der Fehler auf

-> Wo wird das Gerat eingesetzt (Beschreibung, Umgebungstemperatur usw.)

Bitte machen Sie vor Einsendung eines Gerates ein Backup Ihrer Daten. Die Riicksendung der/des Geréte/s erfolgt im
Urzustand/ Auslieferungszustand, Kundenapplikationen und Einstellungen werden hierbei geldscht.

Sollte die Kundensoftware erhalten bleiben, kdnnen seitens elrest Automationssysteme GmbH nicht alle Funktionspriifungen durchgefiihrt werden.

elrest Automationssysteme GmbH
Leibnizstrae 10, D-73230 Kirchheim/Teck
Telefon +49 (0) 70 21920 25 -0

HRB-Nr. 231487 Amtsgericht Stuttgart
Geschéftsfiihrer:Gerald Schauer

Bankverbindung: Commerzbank hﬁe’ﬁmﬂl Esslingen
Telefax +49 (0) 70 21 9 20 25 - 29 Kto.-Nr. 913 838 900, BLZ 611 400 71

F-7.2-600/ V2.0
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